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Rapport sur la satisfaction de vos clients

Detractors Neutral Promoters

2222222322332

NPS de votre agence: 50 Détracteurs 120 Neutres 210 Promoteurs

Le Net Promoter Score (NPS®) est un outil simple et puissant qui
permet de mesurer la satisfaction de vos clients avec une question
unique. Ainsi, vous obtenez une indication du potentiel de croissance
de votre entreprise ou de votre produit.

Satisfaction globale de votre agence: 8,5/10 - NPS*: 42,11  Moyenne de satisfaction des autres agences dans votre région:

8,5
Score général 0 ' 10

Note basée sur 380 répondants *

Accueil 1.8 6.6 8¢
Services ' 0 0 & ¢
Compétences 'S8 6 & ¢
suivi 1.8 6.6 6 ¢

2 8.8 8 6 ¢

Rapport qualité / prix

Satisfaction de votre agence par mois

10
I Satisfaction
9

8 Moyenne de la satisfaction

7 de la région (non disponible actuellement)

6

5 . .
Nombre de répondants par mois:

4

Février : 170 répondants
3 Mars : 60 répondants
Avril : 20 répondants
Mai : 60 répondants
1 Juin : 20 répondants
Juillet : 50 répondants

mars avril mai juin juill

Détail de la satisfaction client: (380 répondants)

Acquéreurs (280 répondants) ﬁ Vendeurs (90 répondants) *

Accuel KAKAI  Accuen 1. 8.8.0 6 ¢
Services ***** Services *** **
Gompétences AR A KA Competences TRk Kk
suw ARK KK suw 1.8 8.8 8¢
Rapport qualts/ prix AR A KA Revportqualte/prix Ahhkk

Locataires (10 répondant)

Accueil Accueil . 8.0.8 8¢
Services Services ) 0 6 6 ¢
Compétences Compétences 08 0 & & ¢
Suivi suivi 0 8 0 & & ¢
Rapport qualité / prix Rapport qualité / prix 1’2 0 6 & ¢
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NPS®, Net Promoter® et Net Promoter® Score sont des
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Rapport sur le détail de vos clients

Genres: Situations professionnelles:
W E
0% 3% 5%
Etudiants Demandeurs d’emploi Ouvriers

& Profession libérale

18% 21% ‘ 50%

Indépendants Fonctionnaires Salariées

90% 950%

Pourcentage de répondants par situation géographique:

Bruxelles: 76%

Brabant Wallon: 8%

I Brabant Flamand: 8%

Hainaut Namur et Liege: 3%

0%
Langues: : : :
9 Satisfaction de vos clients:
100%
B Francais: 76%
BD'::-{; . NéE‘fIﬂ”dﬂ'S: 1Bﬂ/0
Satistaction: W W WY (© ese
Roumain: 3%
60% Antillais: 3%
% 380 6 jours
Témoignages client recueillis Date du dernier client interrogé
20%
Powered by RealAdvice
0%

Négatifs

Tres belle réactivité//disponibilité

Pas de commentaires négatifs pour le mois de Juillet 2015
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Nom de lI'entreprise Juillet 2015

Monitoring

Détail de la satisfaction client par agent:

Agent A Agent B

L'accueil TR NHAN  Lacoue ' 6. 6.6 6
L'écoute o b & & L'écoute ' 6. 6.6 6 ¢
La disponibilité * w * w La disponibilite * ** * w
La compétence professionnelle * * * * * La compétence professionnelle * ** * ‘*
Le suivi ***** Le suivi ** ** *
La rencontre de vos attentes * * * * ¢ La rencontre de vos attentes * * * * w
— AR KN  raccuei 1 6 8.6 8
L'écoute WA WA | Lécoute ) 6.6 .66 ¢
La disponibilité * * * * * La disponibilité * ** * w
La compétence professionnelle o 6 6 & ¢ La compétence professionnelle o o 0 &
Le suivi * **ﬁ’ﬁ" Le suivi ** ***
La rencontre de vos attentes *ANX XN La rencontre de vos attentes o b & &

Agent A: * ** * 11 dossiers géré ce mois ( /'5% par rapport au mois précédent) Agent B: * * * i 9 dossiers géré ce mois-ci (\/ 3% par rapport au mois précédent)
La note la plus basse de I’'agent A est: Accueil. Sa moyenne est de 2,3/5. La note la plus basse de I'agent A est: L'écoute. Sa moyenne est de 3,2/5.

La moyenne générale des agents pour Accueil est de 4,1/5. La moyenne générale des agents pour L'écoute est de 4/5.

La note la plus élevée de I’'agent A est Compétence professionnelle. Sa moyenne est de 4,8/5. La note la plus élevée de I’agent A est Suivi. Sa moyenne est de 4,2/5.

La moyenne geénérale des agents pour Suivi est de 3,9/5. La moyenne geénérale des agents pour Suivi est de 3,9/5 et Accueil de 4,1/5

Agent C: **** 10 dossiers géré ce mois (\/ 2% par rapport au mois précédent) Agent D: *** * 12 dossiers géré ce mois ( /'7% par rapport au mois précédent)
La note la plus basse de I’'agent A est: Le suivi. Sa moyenne est de 3,1/5 La note la plus basse de I'agent A est: Compétence professionnelle. Sa moyenne est de 3/5.
La moyenne générale des agents pour Le suivi est de 4,1/5. La moyenne géneérale des agents pour Compétence professionnelle est de 3,9/5.

La note la plus élevée de I’'agent A est La disponibilité. Sa moyenne est de 4,8/5 La note la plus élevée de I'agent A est L'écoute. Sa moyenne est de 4,6/5.

La moyenne générale des agents pour La disponibilité est de 3,9/5 La moyenne générale des agents pour L'écoute est de 4,1/5

Moyenne de la satisfaction client par région

Bruxelles: W v Wr W v (74% de répondants. Note: 8,2/10)

Brabant Flamand: * * * *ﬁ (11% de répondants. Note: 7,9/10)

Brabant Wallon: # # # # # (7% de répondants. Note: 9,8/10)

Hainaut, Namur et Liége: # # # # 7 (8% de répondants. Note: 7,9/10)

(0% de répondants)

Moyenne de la satisfaction client par quartiles d’age Moyenne de la satisfaction client par genre

21a42ans WX W W W (Note: 7,9/10)
43 a51 ans * * * * w (Note: 7,7/10)

52a 64ans W W W W W (Note: 8/10)
65 ans et + ***** (Note: 9,8/10)

1. 8.6.8.6

1. 8. 6.6.6 ¢

(Note: 8,3/10)
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