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Verslag over de tevredenheid van uw klanten

Detractors
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NPS de votre agence: 50 Criticasters 120 Passief tevredenen 210 Promotors

De Net Promoter ScoreSM (NPS) is een simpel maar krachtig instrument
dat de klanttevredenheid meet door middel van één enkele vraag om u
alzo een indicatie te geven van het groeipotentieel van uw bedrijf of van
uw product.

Globale tevredenheid van uw agentschap: 8,5/10 - NPS*: 42,11 Tevredenheid van de andere agentschappen in uw regio

8,5
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Waarderingscijfer gebaseerd op 380 respondenten *
Het onthaal * * * * * Het onthaal
De luisterbereidheid 2 8 6 6 ¢ De luisterbereidheid
De beschikbaarheid 1 8.8 .8 .84 De beschikbaarheid
De vakbekwaamheid * * * * * De vakbekwaamheid
De opvolging 1888 6 ¢ De opvolging
De tkoming aan uw verwachting ***** De tkoming aan uw verwachting

Tevredenheid van uw agentschap per maand
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I Tevredenheid
9
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Aantal respondenten per maand :
4

Februari : 170 respondenten
3 e e —————— ————— Maart : 60 respondenten
5 il April : 20 respondenten

Mei : 60 respondenten
1 Juni : 20 respondenten
Juli : 50 respondenten

maart april mei juni juli

Gedetailleerde toelichting van de klantentevredenheid (380 respondenten)

Kopers (280 respondenten) * Verkopers (90 respondenten) *

Het onthaal Wk KH  Hetonthaa L8 8.6 &
De luisterbereidheid 2 & & &1 De luisterbereidheid T h A AN
De beschikbaarheid L 8 & 6. 6 ¢ De beschikbaarheid b 8 6 6 & ¢
PAp— e R R — T
De opvolging KR KA Deopuelging 8. 6.8 &
De g aan uw 1.8 6.6 & SN sonuw . ThAh
Het onthaal Het onthaal 1 8. 8 6.6
De luisterbereidheid De luisterbereidheid *h AN
De beschikbaarheid De beschikbaarheid 2 8 & & 4
De vakbekwaamheid De vakbekwaamheid 2 8 & & 4
Ds opvelging De opvolging 1. 8.8 8 & 4
Do teg g 2an uw verwachting Do tog asnuw o 1 8.8 6 & 4
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Nadere details over uw klanten
Geslacht : Beroepssituatie :
n By
0% 3% 5%
studenten werkzoekenden arbeiders

50% 50%

& vrije beroepen

18% 21% \ 50%

zelfstandigen ambtenaren werknemers

Percentage respondenten per geografische locatie :

I Brussel : 76%
I Vliaams Brabant : 8%
I Waals Brabant : 8%

Henegouwen en Luik : 3%

0%
Talen : ;
Tevredenheid van uw klanten :
100%
B Frans : 76%
; B Nederlands : 18%
BO% =
) W Duits : 3% Tevredenheid: @ 8/10
Roemeens : 3%
60% Antillais: 3% Het tevredenheidsgemiddelde van de agentschappen voor de regio is : 7,710
%
- 157 3 Dagen /3%
Vergaarde antal dagen sinds de tevredenheidsgemiddelde
klantgetuigenissen laatst ondervraagde klant 3% hoger dan dat van
20 de agentschappen in de regio

0%

Powered by Real Advice

Commentaar :

Positief

Zeer goede reactiviteit/beschikbaarheid

Negatief

Geen negatieve commentaren voor de maand Juli 2015
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Monitoring

Gedetailleerde toelichting van de klantentevredenheid per makelaar :

Het anthaal Kk AhAh Hetontnaa L& 8 6 8
De uisterbereidheld A A d A A Oeluisterbersianeia Ak A A
- e Ve
De vakbekwaamheid L 2 & & & 1 De vakbekwaamheid S 6 & &
De opvolging KA KA Deopvolging .8 8 68 ¢
e i veraching AhhhAh  votos — Farerere
Hetonthaal R KRN Hetonthaal 1.8 8.8 6 ¢
De luisterbereidheid WA kP Dolisterbersidheid Ak Ahhk
Do bttt Skdk ok Oevescnksomen ek
De vakbekwaamheid b 8.8 .6 6 ¢ De vakbekwaamheid 'S 6 & & ¢
De opvolging Wk ko peopueiging 8. 6.8 &
Do tog aan uw verwachting 1. 6. 866 SEN T aan w verwachting A A kA

Gemiddelde klanttevredenheid (regio) :

Brussel : i #r o 7 (74% respondenten. Score 8,2/10)
Vlaams Brabant : ¢ # # v + (11% respondenten. Score: 7,9/10)

Waals Brabant : # ¥ # ¥ s (7% respondenten. Score: 9,8/10)

Henegouwen en Luik : ¥ v & 7 (8% respondenten. Score: 7,9/10)

(0% respondenten)

Gemiddelde klanttevredenheid per leeftijdsgroep : Gemiddelde klanttevredenheid per geslacht :

. 21totdzjaar o e A #r 7 (Score: 7,9/10)
- 43tot51jaar Y W W W 7 (Score: 7,7/10)

52tot 64 jaar Yt W W M 7 (Score: 8/10)
65 jaar en meer e e ¢ A K (Score: 9,8/10)

-

L 6.0 6 & 1 LA 8 8 &

(Score: 8,1/10) (Score: 8,3/10)
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Monitoring

Gemiddelde klanttevredenheid bij makelaar A :
[ELGCIEET. *
Het onthaal * * * * *
De luisterbereidheid ' & 6 & & ¢
De beschikbaarheid * * * * *
De vakbekwaamheld * * * * *
De opvolging * * * * *
De tegemoetkoming aan uw verwachtingen * * * * *

Sterk en zwak punt van makelaar A :

Het laagste waarderingscijfer van makelaar A is : Onthaal. Zijn gemiddelde is 2,3/5.

Het algemeen gemiddelde van de makelaars voor Onthaal is : 4,1/5.

Het hoogste waarderingscijfer van makelaar A is: Vakbekwaambheid. Zijn gemiddelde is 4,8/5.

Het algemeen gemiddelde van de makelaars voor Vakbekwaambheid is : 3,9/5.

11 respondenten deze maand ( ' 5% t.o.v vorigemaand)

Evolutie van het gemiddelde klanttevredenheid bij makelaar A :
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maart april mei

juni

juli
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